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POLITIKA KVALITY

Politika kvality je vytvofena pro proces provadéni sluZeb v oblasti autodopravy a sdruzuje
zasady pfi uplatiiovani systémi managementu kvality podle ISO 9001 a GMP+B4.

Vedeni firmy Milan Sihelsky se svymi pracovniky se zavazuje plnit a zlepSovat politiku a systém
kvality podle stanovenych cilii.

K zabezpegenti trvalé kvality nasich sluZeb a bezpe&nosti a kvality pfepravovanych krmiv a
ostatnich sypkych materialii uplatiiujeme tyto zasady:

Vztah firma - zikaznik
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Dopravu provadime vzdy spolehlivé a flexibilng,
Nasi zakaznici v nds nachazi spolehlivého obchodniho partnera.

Zajist'ujeme nejen samotnou dopravu, ale i odborné poradenstvi.

ZlepSovanim viech procesii ve firmé a vztahi se viemi spolupracujicimi subjekty se
snazime splnit veskeré poZzadavky a piani zakaznika.

Cilem je napinéni potieb zakaznika.

Vztah firma — spole¢nost
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Veskeré poskytované sluzby jsou v souladu s platnymi legislativnimi, ekologickymi,
bezpetnostnimi a zdravotnimi podminkami.

Uspokojovéanim potfeb zakaznikd se snaZime zvySovat sviij podil na dopravnim trhu.
Snazime se dosahnout a udrZet pfedni postaveni na trhu.

Minimalizujeme dopad nasi ¢innosti na Zivetni prostiedi.

Dodavatele materidli, zboZi a sluzeb vybirdme podle jejich schopnosti plnit nase
poZadavky, se spolehlivymi dodavateli se snaZime o trvalé oboustrann& prospéiné
partnerstvi a spolupraci.
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Vztah firma — pracovnik
> Uspéch nasi firmy je postaven na kvalitni a zodpovédné préci kazdého pracovnika.
» Kazdy pracovnik mé v ramci své funkce jasné vymezené tikoly a svou odpov&dnost.
# Vsichni pracovnici prochdzeji systémem odborného vzdélavani a osobnostniho rozvoje.

» Petlivé vybirdme kazdého pracovnika, pro zamezeni fluktuace pracovniki je ve firmé
zaveden ,,V&rnostni program®.

Pfi prepravé dbime o splnéni vSech podminek (Sistota ptepravni plochy, zpisob nakladky,
vykladky a prepravy aj.) nezbytnych pro zaji%téni a uchovini kvality a bezpeénosti
prepravovanych produkta.

SnaZime se neustile zlepSovat tim, Ze hleddime nové a nejlepsi moZnosti a zpusoby, jak
uspokojit pféni a potfeby zdkaznika, sniZit naklady a zvysit efektivitu prepravy.

NaSim hlavnim cilem je spokojeny a vérny zikaznik, kvalita a bezpeénost prepravovanych
zemédélskych komodit a ostatnich nikladi.
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